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���� ���������������?��� ����������� ���������� �����!����?���=������ ��� ����!���� ���������������,�

���������� =�� =���� ���=� ����� �������� ������ ���� ���� �)����� ��� ��!-���*�=���� ������ ����

-���������� ����������� ���� �--���� ��� ?�� ��!-��!������� ������ ��� ���� �������� ��7���C��������

����7��������������,�

����� �������� ����� -�������� ������ ��--���� ��� ���� ��!!����*����� ����� ����� ����

���)����������� �����������������!-���*�=�������������������� ����������7�������������������

��������7� ��������� ���!� ���� ����"�������� 35���>�������� 
��>��/GH#4F�� -�������7����� ��-����

�������������������������������������������������
%� ���� �-��!��� -������ ������ ���� ��� ��������� ������ =���� ���� �?������� !��>��� -����� ��� ���� ��7�� 3�,�,� �?���� ��

����������-����4������������������=��������!��>���-���������������?���3��������������������-����4,�

F�5���>��������
��>�3/GH#4������7��7��-��������������������-��)�������������!��������7��������������=��������

�������� ���� ���!� ���� ����������9������"�������� ����� ���?�� ����������,�<����!��������7�!���7�!����?��������
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?�������� 35���>�����/GGG4,� ���� ���������� ����� ���� ���������� !�)� ���!�� ���!� ���� �����9��

���?����������?�����������������������!������������)-���������?�����������,�2���-�-������������

?�� �������� ��� ������ ?�� �����=���� ���� <������3/GH&4� ���� @��*2��3/GG&4�� ?���� ��� =�����

-��-������� ������7�=�������!���7�������� ��>���������7����������!���������!!�������� ����

������������������������!���,������=��������<������3/GH&4���=���������-��!����������������

=���� ���� �������������� ������7�����������=������ ���������)������� ���7��� ����������*�����������

-����������������������=���������������?�����,�����7�����!�����������7��@��*2��3/GG&4������������

�����!���!������������������9��������������!�������B��������?��������������,��������@��*2��-�-����

���� �)��������!��������7���,�,�!��������7� ��!������������������ ��� �"��������� ��� ���� �)��������

�������������7�����������������������!��������!��������7��������=��������=����������������������

���������������������������,��������!�������=������!��������7���������"�������������=������-,�

 �!������������!���������=�������!�����7�����������������������������!-���*�=����?�������

!��������,�����-��-����������!���������������=��������������������������������!������)��������

�������������7������,�

�����-�-���=����-���������������=�,� �������6�=����-�����������������������!������=�����

�����������-��-���������=����?�����-����������������������� �������%,� �������F�-����������!��

���������7���!��>�,�

*'��+���#��%�

2.1 Model framework 

����!�����������������������=���������������������������������7��7��-�����������,�	����

������!��>��� �������������������������C���?���������!� ����������7� ��!���,� ���� -�����������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
-��������������������������!���������������������-��������?���������������������������������!���7�����������������

�������>�3���������
�������/GHH��E�����������/GG6��5�������C��6''/������E�������������� �����6''/������������

����4,�
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��7����������>����������7���������!���������?�������?��������!���7������������?������������

�=���,����������������!�����>�������������!��>�����������-����������=������--�����������

������ ������ !��>���&,� E��� θ� ?�� ���� ��!���� ������ �)-��������� ?�� ��� �������� =����� θ� ���

������?�����?��=����θ �����θ ���������7������-���
����������,�����7����������>����������-����

��!������=�=�����3��=�����θ 4�=�������-������������>�������������!������=�����θ ,�

	������������������?����!���7���=��������������?����������������������!-�����,�����

!���7������������!��� ��������������!���?�����������������7��������,� �����-�����!�����=����

��-���� ��=����� ��� ���� ��������� ��!���,�  �����!���7���� ���� -��������� �����!��� ��� ������

!��>�������������������������!��������������������!�>��=��7���������������������������!���,�

< �� ��=� ������� 43θ�� � ��� ���� �)-������ �������� ��� �� ������ �)-��������7��� ������ ���

��!����θ��=���� '43 >′ θ�� ����� '43 <′′ θ��
(,�������������=��������!�������������θ���=����������

�������������������?������������ 43θ�� �?��������������������-��������������������)-������?��

����!���7��,�����������>����� ��!-�������� ��������������	�����!�������������?��=����'�����/��

���������������������������7�����?�� 	δ ,�����7���9����������)������-���������!-������������������

������7����������!-���������������������������������������)-��������7���!����θ���������?����

!���7��� ��-�����7� �������	� ��� ��������?�+� 43θ�	� ,� ��!���7���=��� �)-����� ��� �������=����

��������C����������3��7��������������������������!���4��=�������������!��!���7����)-�����7�

������7���������������������3	P/4�=����7�������� ����!�)�!�!��������� 43θ��
#,����������� ����

�������������������������������������������������
&��������������������-����?�����������!-����7������!�������������!��>���������!-��!�������������!���*��>����-��

������������������������!���7���������������,�

(�����-���������������������������!����� 3,4�� ��������?��-���������������������?������������������-�����������

����������3N?�������!��������N4,�

#�< ��=�������������������������������������=�����?�������������������������������?����C����=���������������!���7����

�����7���������-����?�������������������?������7�������=������������,�
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�������� �-������7� ������ ��� �� ������� ���� ��� !���7��� ������7��� ���� ��������� ���� �"���� ������

��7�����������������9��������,�

< ��=������=��������?����!���7�������������-���������-�����7���� ���� ���������� ����

�������3=�����������������������!-���*�=���4,�

2.2 Payoffs within a franchised unit 

��������������������������=�����������!���������������������������������7�����-��!����

�������*?���������������βH��=�������������������=���������������-��������+������������������������

��������� �����!�C������ ��� ������� �?������� 3���� 5������������� ���� E�����������/GG&I�

E�����������/GG64,� ����������� -������ ��� �� !��>��� =���� ��!����θ� ��� ����� 7�����

?�� 	�	�� δθβ −−− 434/3 ��=������������������������������������������ 43θβ �	� ,�������������

����-��������������-�����=����-�������--�����������?�������,�2�����������������������������>�

���� -��� ��������!����� ������G�� =�������� ������������� ��������������������*�������� �����������

��������� ������������������ �������� ���� �!����� ��� ���������� -���� ��� ���������� 3��?��������

��!����� ��� ��)� �������4,� ����� ���!� ��� �--�������!� ������ ?�� ������� ��� ������� ������ �� ��=�

�������������������������7������������������!�����������������������)-��������7���=���!����

������!�����--�����������������������)-��������7���7����!���,�������������?��������������������

��-������--�����������?���������=�����������������-�������������>��7�?�� ������������ �����7��

����!��7+�

 ����������!+� δθβ >− 434/3 �� � 3/4�

����!��7�����?�������������������������������������������������������=��������!������?��

��7���� ����� ���� !��7����� ����� ��� ���� ������,� ���� ����������� =���� ����� ��=���� �)-���� ����

�������������������������������������������������
H�����������>�������!-��������=�����������!������������������������������������!�����������������!����������������,�

G����������������������!�������C����-��?��!�����������=������������������3E�����������/GG64,�
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!�)�!�!� ������ ��� ������� 3	P/4/',� < �� =���� ��=� �������� ������� ���� ����� ��� !��������7�

�����������9���������������������=����������������������!��������7,�

2.3 Payoffs within a company-owned unit 

����7���������!-���*�=����������������������)���=�7������7����������� �������������

������� ����� -��� �����,� < ������������������ ����� �����������-������� �����=�7����� ��� �)���� ����

!�)�!�!��������3	P/4,���������!����������θ�����!���7����������������������9���)-������-������

��� eVF (θ) − w − C ������ ����!���7��9������������� 	� δ− ,�< ��=������=�����!�� �����������������

����-������?�����7�������������!�����������-������������!���7�������)�����7�!�)�!�!�������,�

 ����������"�� '43 >−− ���� θ � 364�

 ������������������!���7���-����������������=�������������������)-�����������!���7���

�����������7������������������>,�������������������?����������������?����������!���7��9�����������

?��������������������������������������������!���������������������������������?���7�!���,�������

�)�!-����������������?���=� '43 >θ�� �=�����������������=�����?��>��=��=�������������� �����

����!���7�������?��������������3�)�����7��������?�������=����=�����"�����4��������������?��

-�������,��������������� ������������=��������������!���!�!������ ���������-������������������

������,� ��7�������� ��� ��!����� ��� ��!����� ��� ���� ��������� ��� ��������� !���7���� ��� ������� ���

�������	� ����� ����� ������ �)����� '43 >θ�� ,���������������=��������!-�����6�� ���� �����������

=����?��7����������-��������-�������=���������!���!�!������������,�

�������������������������������������������������
/'�< ����������������� ����� ��-������--�����������?�����������!�����!����������������-��?��!���������-��!������

��������������*��������������C���,����=������)�����!-�����/������������=�����-������������������?�������!���7����

����>��7����������*�����������I�!������������=������7�������������!-�����������!�����=������������7���������7��,�

2���=��������������������!-�����/���������--��������������������9���������������������������������������������?��

��=����7�����������������������������>,�
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2.4 Monitoring policy and moral hazard 

��� ������!�� ���� !����� ��C���� ���!!��7� ���!� !���7���� 3?���� ������������ ����

���������-��������4�� ����������!���-�������?��!��������7����!�3�,7,��������7����������������

���O������������7�������4//,� < �� ���������!��� ����� !��������7� ��������7����� N-������N�� ����

��!���������������	,�������������?���������������������������!����=�������������������������������

��� ��!���� ���� �����"������� ��� >��=� =������� ���� !���7��� ���� ?���� �������7� 3���� @��*

2���/GG&���������!���������!-����4,��������������������7����������������)���������������?��L����

���������������!-���*�=��������Q���������������������������,�< ������-����!�������QRL�������

������������>�������?������������!�������3���-���!��������74�������������3��-���!��������74������

Q������=����-������������������������7����/6,�

< ��=������=�������?���������������!��������7�-�������������������,�E��9��������?�������7�

����� ��� ��� ��=���� ?������ ��� ����7�� �� !��������7� -������ ����� ��>��� �������7�� ��� ������?���

�����!�������������������-���7�������!��-�����������!�-�����,��������-������������������)�����7�

�����!������ ��� �����������9� ��������� ������ ���� �?������� ������ ���!� ��!-���*�=���� �����,�

�����7�� ����� ������� ���� !���7��� ��� !���� ��� ����� ������7� ���� ������ ��� ��!���,� <���� ��

����������� �)-��������7� ��!����θ � �������������������#� ��� ���� ������������ �������� ����������

�"��������� ��� ���������7� �� ��!���� #θ � =���� 43
/
#��#

−=θ �� =����� 3,4
/−

�� � ��� ���� ��������

����������������/%,����������������������?������7���������������� θθ =# ��=��������������������

?������7� �--��������������� 3��	,� 43θ��# < 4�� ����� θθ <# ,� ��� ���� ������� ���� ����������9��

�������������������������������������������������
//�����������������������������������7����!��������7�����!-����������!��������7������������������������!�������

�����������������?��������3E�������������� ������/GG(4,�

/6� Q� !��� ?�� ������ ��� C���� ���� !���� ��-��� ��� ����������� 3-������� �����4� ���� ��!���� ��7�� ���� ������ �����������

3��������4������=�����������!��������7����!������!-��)��������������,7,����������*�������������������������������

�����������������������������!?��������!?��7����=��������������=����������������������=��������,�

/%�5����������������������>��=���������������������9��!�)�!�!�����������3�P/4,�
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�������������7�����?�+� 43
#�

� θβ ,�E�>�=�����=���������������!���7����)-��������7���!����θ �

��������������#���������"���������������������7���!���� $θ ��=���� 43
/
#��$

−=θ ,�����������������

!���7������?������7����������3	P/4�������������� θθ =$ ����� θθ <$ ������=���,�

���� �-��!��� !��������7� -������ =���� ����� ?�� ������������ �-��� ���� ��������� ���

������������!����3 #θ ����� $θ 4,�E��� 43
#

θγ ������������-��?�?���������!��������7��������������

=��������������������� 43 #�� θ � 3��	,���������������!������� #θ 4��������� 43
$

θϖ ���-������� ����

-��?�?���������!��������7������������!���7���=���7������������������ 43 $�� θ �%��	,�������������

��!���� ��� $θ 4,� ��� 43
#

θγ P/�� ����� ���� ����������� >��=�� =���� ���������� ����� ��� =���� ?��

!���������������� 43
#

θγ P'�����!��������7�=���������,�������������!����������������������������
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3.1 Pure systems and complete monitoring 
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� ( ) ������ ##��� 43434343/ θγδθβθδθβ −−−−≥−−− � 3&4�

	"������� 3&4� ��7������� ����� ���� �)-������ -����������� �����������=��� ����������������

������!����?����7�������������-������=����?������7��--��������������,�5�����-���7����������7�

������7�������������������������������7���� ��������� ��������������� ��������� �������>����?���7�

�������������-��������?�� ���� �����������3 �# 43θγ 4,��������������7�!����� 43
#

θγ � �������?�����

�������"������+�

� 43
#

θγ ≥
�

�� #�� 443433 θθβ −
� 3(4�

3/4�����������������)����������!-����

�=������-�3�����!-��������������������

���������4�������������������

!��������7�-������3 43 #θγ � 43 $θϖ 4��

364�����7�����������

=����������?������������

�--������������

���������7��������������

��!����3 $θ ����� #θ 4,�

3%4��������!-��!�����

����!��������7�-������

��-�����7������!����

����������?��!���7����

3 $θ ����� #θ 4,�



�

� /(�

������������������=����������������������������������!�?������7��--���������������������

���!���������������!��������7�-����������������������
#

θ �?�+�

�
�

��
#��

#

443433
43

θθβ
θγ

−
= � 3#4�

 ����������!��>���=������������!����θ ����������������������7����������������������*

������������������������������������������7�?�������-��������7�����������������������=������=���

��!�������!��������7,��

�

 ����	��������������	
�����	��

��� ������������� ���>��7� ��� �������� ���������!���7���=������������ ��!�������θ � ���!�

�������7������-��?�?�����������-��������� 43
$

θϖ �!����?����������?�+�

� �	�� $ 43θϖδδ −−≥− ��=���/H�� /
43

43
<=

θ
θ

�

$�

�

�
	 � 3H4�

�������������7�!����������������������!��������7� 43
$

θϖ ��������?������������"������+�

�
δ VF (θ) −VF (θE )( )

bVF (θ)
� 3G4�

��� ���� ������ ��� ���>��7� ��� ������ ���� ��������� !���7���� ���!� ����>��7�� ����� ��� !����

�!-��!������!��������7�-������ 43
$

θϖ ������������C����������� $θ �?�+�

� ( ) ( )
43

4343

θ
θθδθϖ

�

$��
$

��

�� −
= � 3/'4�

<���� ����� !��������7� ����������� !���7���� =���� ���� ��7����� ����������� ��� ����>�

3��	���������)-��������7���!����θ 4��������������������������������=�����������������!���� θθ < ,��

�

�������������������������������������������������

/H�	)�����7�����������
43

43

θ
θ

�

$�

�

�
	 = ��������������������������� 4343 $�� �	� θθ = ������������ 43θ�� ,�



�

� /#�

< ��=������=��)�!����=�����������-���������!��������7�����������������������-��!��,�< ��

=�������������������������������������������*����7�����������,�

3.2 Purely company-owned chain and partial monitoring 
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3.3 Purely franchised chain and partial monitoring 
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� if

θR > ˆ ˆ θ , then γ(θR ) = 0

θR ≤ ˆ ˆ θ , then γ(θR ) = β
VF ( ˆ ˆ θ ) −VF (θR )
� 
� 
� � 

� 
� 

a

� 3/(4�

�����!��������7���������������7� θθ =SS ��=�������=���� ˆ ˆ θ < θ �����������������!����������
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�������7� ����!���� -������?��� ����������������,��� ����������� �)-��������7� ��!���� θθ SS> � =����

�����?����������!����N�����!������������N��"������� �
�
�
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�
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��7���*������7� ������������ ��-�������� �� ����*�����7� !������ ���� ���� ����������� ��� ������

���������������!���7�7��7����!�������!�����������7�3��!���������!�������������=�����?�����

��������������=������������������� 43θ�� 4,�< ��������������������-�������!��������7�������������

����������� ��������������������� ������������� ���� �������� ������������������� ����������=������ ���

-�������N��7�������N����������������!�-�����7����!��������������N��=������N������������,�

�-� ������ ��=�� =�� ����� ���=�� ����� ��!-����� !��������7� ��� ������ �-��!��� ��� -����

������,�<�����!��������7�-�������)��?���������!��-��������������-����������������������?�����V�

3.4 Dual distribution and efficiency 

������!����������������������������!����=���������-�����������������������3���-����������

�� ����������*����7������ �����4� ���� ?������� ���!� ����������7� ��!-���*�=���� ������

3���-��������������������������4,���������������������������������=��������������������?�����=�����

!���7����=�����������������?���!�����������������������������������������-�����������=��������

�����������?�����,��������������7�������������������������3������������������������?�����������4�

=����?����7�����������������=��-��������������!������?����������!�����7����3�����������!���7���

������� ?�� �������� ����� ?���!��7� �� ����������� ��� �� ����������� ����� ?���!��7� �� ���������

�!-�����4,������������������=���������3��������������!���7���=�7��4�������������������������

���������������������������������������������������������������,�
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���� ������ �=�� �)-��������� ������-���� ��� ���� -������� ������� ��� ���� ��!-���*�=����

������ 3����3/644����� ��������� �=���������������7����������������������3����36644,����������������

���������θW �=��������)���������!�)�!�C������������9��-���������������=�����?��7�����?�+�

�
∂G
∂ ˜ θ 

= VF
ˆ θ ( )− w − C( )f ( ˜ θ ) − βVF ( ˜ θ ) f ( ˜ θ ) − γ( ˜ θ )Qf ( ˜ θ )[ ]= 0 � 3/G4�

���� �-��!��� -��-������� ��� ��!-���*�=���� ������ θW � ��� �?������� ?�� !����� ���

��!-����7� ����-������ ���!�����!-���*�=�������������?���������-��������!���7������� ����

����������7������������!���!��������������������!�����������-�������������,������-��!���������

�������������!�)������������������7�������!�����������������������������������"�����������-������

���!�����������������!-���*�=��������,�
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���!!������ �����!������ ��� ���� ��!���I� ��� ��� !���� ���������� �=���� ����� ���� ����������

������������=���������������������������?���!��>����������!����=��������!���� ��=����� ����

�--������7����� ���������!�������?�����,�����������������=����?���������� ���� ���� ����������� ���
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���-��������� %�����F�� ����� ���7�����!-�����=������-���������=������������ ������������� ] [θθ � �

���� ��-����� ��+� !��������7� -������� =�7�� ������� ���� ��"������ �������� �����,� 5�� !�������7�

!��������7�����������=������������!-���*�=�����������θS ������������������������������� β ������

������������������������������������ ���� �)����������!-�����=������-�3θW 4,������������ ����

���������������!���-����������������=���������-�������������7��������?����������7�����-��-�������

���������!-���*�=���������+�!��������7�����������θS ��������������������������������� β ,�
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�����������-�?��=��������������������������-��-������������!-���*�=���������������)��?��������

�������� -�������� �!-������� �������� 3E�����������/GG6I� E���������� ����  ��=��/GGGI� ��������

������������ ���������6''%4,� ������-��������� ��77����� ����� ������ �=��������!�����!���?��

��������>��� ���?����7�������������� �����������!��7�����������7�����5�������3/GG#4���7�����7�

�����������������,�

3.5 Discussion 

2������������������!�=��>�����������������7������������-����!�������������������������

�����������?�������������������7,�2���!�������������--�������������������������������������?������

����������-������-�������!��������7�-�������=������������!�=�������7������������=�������-����

������������������������?������������-��,�2�����������������������)����������������!-��������������

��������������������������� ����������� �����������������!����=���������������7����������� �����

��������������������������������������*������������������������������3���������������������4,�

	���� ��� ������������ !�7��� ?�� ��!-���� ��� �����*�������� ������ ������� ������� ����� =����� ����

�������������!-����������������������!���������=���,����������������=������-��������������>����

?���7��������������-�������,� �!��!�������������7������������������3������������!���������

���� 7���� ��� ��7���� ����� ���� �)-������ ����4� =����� ������� !��� ?������ ��������,� 	���� ��� ����

������������������!-������������������������������7�����"����?���!�=����?��!���!���������7����

!��������7���������!������=,�

 ������� �!-���������� !��� ?�� ���=�� ���!� ���� !����,� ������� �� ������ =���� ����� !����
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������������ ��� ����������7� =���� ��� -��������� !���� ��������� ��������7�� ��� !������� ����

����������������,������������� ���� -��-������������!-���*�=���������� ����������������=����

����!��������7�������������������!���7�����������������=��������������������-�����!����������

��������������?���������������-����--������������!-������,�

 ������� ��� !���7��� ������� ��� ���� ��������� ��� ���������7� ������� ����� �������� ����� ����
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