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Résumé :  
Dans les industries de réseaux, les coûts de changement de fournisseur supportés par les 
consommateurs sont très importants. Cependant, leur définition reste imprécise et floue. Une 
analyse néo-institutionnelle (Coase [1937] et Williamson [1985] ; [1996]) nous permet de 
définir et classifier de manière opérationnelle les coûts de changement. Ainsi, il est possible 
de les appréhender comme des coûts informationnels, des coûts de contractualisation (ex 
ante) et des coûts d apprentissage (ex post). Cette grille d analyse des coûts de changement 
est ensuite appliquer au cas de la fourniture d électricité aux consommateurs domestiques 
en Grande - Bretagne.  
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Abstract:  
Customers  switching costs are a very important feature of network industries. However 
defining them clearly is not as easy and straightforward as it could seem. New institutional 
economics (Coase [1937] and Williamson [1985]; [1996]) allows us to define them in an 
operational way. Therefore switching costs can be classified as informational, contractual (ex 
ante) and learning costs (ex post). This analytical framework is applied to the case of 
domestic electricity supply in Great Britain.  
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