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IntroductionIntroduction

LL’’analyse de la firme japonaise faite par analyse de la firme japonaise faite par 
AokiAoki, au d, au déébut des annbut des annéées 90, permet de es 90, permet de 
comparer la firme japonaise et la firme comparer la firme japonaise et la firme 
amamééricaine. ricaine. 
Cette analyse permet de caractCette analyse permet de caractéériser les riser les 
modes de coordination dans les deux firmes modes de coordination dans les deux firmes 
citcitéées et des et d’’en den dééterminer les formes terminer les formes 
organisationnelles efficaces et inefficaces.organisationnelles efficaces et inefficaces.



La firme A selon La firme A selon WilliamsonWilliamson

Ce modCe modèèle suppose :le suppose :
•• Un marchUn marchéé oligopolistiqueoligopolistique
•• Un vaste marchUn vaste marchéé et une demande de produits et une demande de produits 

standardisstandardisééss

Les tâches de coordination et de production Les tâches de coordination et de production 
sont:sont:
•• HiHiéérarchiquement srarchiquement sééparparééeses
•• SpSpéécialiscialiséées selon la division organisationnelle es selon la division organisationnelle 

du travaildu travail



La firme A selon La firme A selon WilliamsonWilliamson
(suite)(suite)

Planification par le haut:Planification par le haut:
•• Bureau central:prise de dBureau central:prise de déécisions dcisions d’’ordre ordre 

stratstratéégique et opgique et opéérationnel et rrationnel et réévise vise 
ppéériodiquement le programme de productionriodiquement le programme de production

•• Bureaux intermBureaux interméédiairesdiaires
•• Ateliers,usines de productionAteliers,usines de production
•• Intervention extIntervention extéérieure de gestion des alrieure de gestion des alééas de as de 

productionproduction

ResponsabilitResponsabilitéé limitlimitéée e àà la norme fixla norme fixéée e 
atteinte avec une marge datteinte avec une marge d’’erreur.erreur.



La firme A selon La firme A selon WilliamsonWilliamson
(suite)(suite)

AvantagesAvantages::
•• RRééduction des coduction des coûûts de transactions entre les ts de transactions entre les 

unitunitéés ops opéérationnelles rationnelles 
•• Faibles coFaibles coûûts du stock rts du stock réégulateurs : la gulateurs : la 

centralisation fait qucentralisation fait qu’’il y a une baisse des coil y a une baisse des coûûts ts 
des stocks et des ddes stocks et des déépenses de transportspenses de transports

•• EconomieEconomie de spde spéécialisation: la compcialisation: la compéétence des tence des 
salarisalariéés est utiliss est utiliséée de manie de manièère optimalere optimale

•• EconomieEconomie dd’’une rune rééaction centralisaction centraliséée au chocs : e au chocs : 
la centralisation de lla centralisation de l’’information facilite information facilite 
ll’’adaptation aux chocs.adaptation aux chocs.

•• Conduit Conduit àà des des ééconomies dconomies d’é’échelles chelles 



La firme A selon La firme A selon WilliamsonWilliamson
(suite)(suite)

CritiquesCritiques
•• Les firmes peuvent ne pas bLes firmes peuvent ne pas béénnééficier dficier d’é’économies conomies 

dd’é’échelles si elles ne sont pas souples et ne savent pas chelles si elles ne sont pas souples et ne savent pas 
ss’’adapter rapidement aux chocsadapter rapidement aux chocs

•• Plus il existe une diversification du produit, plus il y a un Plus il existe une diversification du produit, plus il y a un 
cocoûût accru du stockaget accru du stockage

•• Les demandes variLes demandes variéées et changeantes des consommateurs es et changeantes des consommateurs 
rendent difficiles lrendent difficiles l’’adaptation de la main dadaptation de la main d’’oeuvre oeuvre àà la la 
spspéécialisationcialisation

•• Communication dans lCommunication dans l’’organisation hiorganisation hiéérarchique parfois rarchique parfois 
imparfaiteimparfaite

•• Le coLe coûût des nt des néégociations salariales peut être plus gociations salariales peut être plus éélevlevééee



La firme J selon La firme J selon AokiAoki: exemple du : exemple du 
systsystèème me KanbanKanban

Le mot Le mot KanbanKanban signifie signifie éétiquette, tiquette, cartecarte--
fichefiche, ticket, enseigne., ticket, enseigne.
Un Un kanbankanban contient les informations contient les informations 
suivantes:suivantes:
•• Le nom et le numLe nom et le numééro de la piro de la pièècece
•• La quantitLa quantitéé des pides pièècesces
•• LL’’adresse ou les radresse ou les rééfféérences du poste amont et rences du poste amont et 

avalaval
Deux types de Deux types de KanbanKanban ::
•• KanbanKanban de productionde production
•• KanbanKanban de transfertde transfert



La firme J selon La firme J selon AokiAoki: exemple du : exemple du 
systsystèème me KanbanKanban (suite)(suite)

Kanban:
看板(かんばん)

RECTO

VERSO



La firme J selon La firme J selon AokiAoki: exemple du : exemple du 
systsystèème me KanbanKanban (suite)(suite)

Objectifs du Objectifs du KanbanKanban::
•• DDéécentralisation de la prise de dcentralisation de la prise de déécisioncision
•• Minimisation des fluctuations du stock de Minimisation des fluctuations du stock de 

fabricationfabrication
•• RRééduction des dduction des déélais administratifslais administratifs
•• Contrôle de la qualitContrôle de la qualitéé
•• Production de masse avec beaucoup de Production de masse avec beaucoup de 

rrééfféérencesrences



La firme J selon La firme J selon AokiAoki: exemple du : exemple du 
systsystèème me KanbanKanban (suite)(suite)

CritiquesCritiques ::
ModModèèle J est inapplicable si dle J est inapplicable si déélai lai 
dd’’approvisionnement trop long approvisionnement trop long 
Difficile dDifficile d’’imposer cette rimposer cette rèègle aux fournisseursgle aux fournisseurs
Pas dPas d’’anticipation en cas de variation de la anticipation en cas de variation de la 
demandedemande
Applications limitApplications limitéées : seulement pour une es : seulement pour une 
production continue ou rproduction continue ou rééppéétitivetitive
Concurrence sauvage entre collConcurrence sauvage entre collèèges (critique non ges (critique non 
invoquinvoquéée par e par AokiAoki))



Comparaison des deux modComparaison des deux modèèlesles

stratstratéégiques                            giques                            opopéérationnellesrationnellesType de Type de 
ddéécisionscisions

--EconomieEconomie spspéécialiscialisééee
--DDééfinition des tâchesfinition des tâches

--EconomieEconomie intintéégrativegrative
--Polyvalence, partage de Polyvalence, partage de 
ll’’information et participation information et participation 
aux daux déécisionscisions

OrganisationOrganisation

-- Processus centralisProcessus centraliséé
-- SSééparation coordinationparation coordination
et hiet hiéérarchiquerarchique
-- Plan de productionPlan de production
modifiable par le bureau modifiable par le bureau 
central ou une de ses central ou une de ses 
ddéépendancespendances

--Coordination horizontale, Coordination horizontale, 
souple, rapidesouple, rapide
--Adaptation de la production Adaptation de la production 
au marchau marchéé

CoordinationCoordination

Firme AFirme AFirme JFirme J



Comparaison des deux modComparaison des deux modèèles les 
(suite)(suite)

Repose sur la compRepose sur la compéétence  tence  
spspéécialiscialisééee

Repose sur compRepose sur compéétence tence 
et travail collectifet travail collectif

CompCompéétencetence

Incitation dIncitation déécentraliscentralisééeeHiHiéérarchie des gradesrarchie des grades
Incitation collective Incitation collective 
(esprit d(esprit d’é’équipe), quipe), 
centraliscentralisééee

MMéécanisme canisme 
dd’’incitationincitation

TraitTraitéé centralementcentralement
Stock rStock réégulateurgulateur

TraitTraitéé localementlocalement
La production en aval La production en aval 
tire la Production en tire la Production en 
amontamont

Gestion des Gestion des 
alalééasas

Firme AFirme AFirme JFirme J



ConclusionConclusion

2 mod2 modèèles de coordination diffles de coordination difféérente: rente: 
La firme A centralisLa firme A centraliséée et la firme J e et la firme J 
ddéécentraliscentralisééee

Quel modQuel modèèle est le plus efficace ? le est le plus efficace ? 
DDéépend du marchpend du marchéé et du contexte et du contexte 
ééconomique, historique et conomique, historique et 
technologiquetechnologique

AprAprèès la seconde guerre mondiale, s la seconde guerre mondiale, 
Toyota avait une productivitToyota avait une productivitéé 8 8 àà 10 10 
fois plus faible que les firmes fois plus faible que les firmes 
amamééricaines. Aujourdricaines. Aujourd’’hui, Toyota est hui, Toyota est 
classclasséée  2e  2èèmeme au niveau mondial.au niveau mondial.

Apparition des formes hybrides: Apparition des formes hybrides: 
coordination coordination àà la fois centralisla fois centraliséée et e et 
horizontalehorizontale

171 700 171 700 
000 000 000 000 

6 644 0246 644 02433FordFord

122 050 122 050 
892 857 892 857 

6 814 5546 814 55422ToyotaToyota

193 500 193 500 
000 000000 000

8 066 5368 066 53611GMGM

CA ($)CA ($)ProducProduc--
tiontion
totaletotale

RangRang
mondialemondiale
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