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1. les différents éléments qui permettent la 
construction d’une information pertinente.

2. Les outils techniques d’un système 
d’informationd’information

3. La cohérence du SI d’une entreprise.
- La combinaison de multiples sources et de 

nombreux types de traitement de l’information
- De l’information à la communication 

d’entreprise.
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Le contenu de l’information : la complétude, la
fiabilité, l’exactitude.

Adéquation de l’information aux évènements :
l’information doit arriver à la bonne personneaul’information doit arriver à la bonne personneau
bon moment.

La forme de l’information : aspect subjectif parce
que dépend de la psychologie du récepteur.

L’arbitrage valeur de l’informationversuscoût de
l’information.
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 Procédure délibérative : Choix d’une solution  
 
 
 

Stimulus (interne, externe) 
Procédure délibérative : 
générer des alternatives 

(search) 

Choix d’une solution 
satisfaisante 
(satisficing) 
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La pensée humaine : 
 
- Substrat physique : le cerveau 
 
- Capacité à traiter des structures de 
symboles :  

mathématiques : 
236179 +=+ XX  

23173 =+X  

Un ordinateur : 
 
-Substrat physique : le « hard » de 
l’ordinateur 
 
- Capacité à traiter des structures de 
symboles : 

le programme informatique 
(exemple un système expert)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23173 =+X  
63 =X  

2=X  
 

DCXBAX +=+  
 

CA
BDX -

-=  

langage : 
un assemblage de lettres forme un mot. 
Un assemblage de mots forme une 
phrase 

(exemple un système expert) 
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L ’ef f icacité de la  f irm e com m e form e particulière  de m odalités de pr ise de décis ion prov ient : 
- des procédures form alisées et rou tin ières propres aux organisations, 
- de la possib ilité de d iviser les buts de l’organisation en sous-bu ts opérationnels 
- du  fractionnem ent de la  p rise de décis ion en tre plus ieurs acteurs. 

L a cohérence des pr ises de décision est perm ise grâce à l’autor ité  de l’em ployeur qui prov ient du contrat de travail.  
L e dép loiem ent de l’autor ité  s ’appuie sur les m écanism es suivants : 

L a firm e com m e m écan ism e de p rises de décision  chez S im on 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

U n systèm e de sanctions et de 
récom penses 

la  « docilité » des ê tres 
hum ains 

l’identifica tion aux buts de 
l’organisation  qui d im inue 

l’incertitude des agents. 

la loyauté  des m em bres qui est 
possib le grâce à : 
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  Conseil d’administration 

Comité directeur 
PDG et son staff 

Direc-
teur 
produc-
tion 

Direc-
teur 
marke-

Plani-
fication 

Comptabili-
té 

R&D 

tion 
 

marke-
ting 
 

Directeurs 
d’usine 

Chefs d’atelier 

Acheteurs Opérateurs 
sur 
machines 

Assembleurs Vendeurs Service 
expédition 

té 

Méthodes 

Paie 

formation 

Sécurité 

Restaurant 
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