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1. les différents élements qui permettent la
construction d’'une information pertinente.
2. Les outils techniques d’'un systeme

d’informatior
3. La cohérence du Sl d’'une entreprise.
- La combinaison de multiples sources et de
nombreux types de traitement de l'information
- De I'information a la communication
d’entreprise.






















Le contenu de l'information : la complétude,
fiabilité, I'exactitude.

Adéquation de linformation aux évenements

I'information doit arrivel a la bonne¢ personn at
bon moment.

La forme de I'information : aspect subjectif parg
gue depend de la psychologie du récepteur.

L'arbitrage valeur de I'informatiowersuscout de
I'information.
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La pensée humaine :
- Substrat physique : le cerveau

- Capacité a traiter des structures de
symboles :

mathématiques :
OX+17=6X+23
3X+17=23

AX+B=CX+D

x=D-B

— e

A-C

langage :
un assemblage de lettres forme un.m
Un assemblage de mots forme une
phrase

Un ordinateur :

-Substrat physique : le « hard » de
I'ordinateur

- Capacité a traiter des structures dg
symboles :

le programme informatique
(exenple un gysteme expelt)
















La firme comme mécanisme de prises de décision ch&zmon

L’efficacité de la firme comme forme particuliere de modalités de prise de décision provient :
- des procédures formalisées et routiniéres propues organisations,
- de la possibilité de diviser les buts de I'orgaation en sous-buts opérationnels
- du fractionnement de la prise de décision entitesjeurs acteurs.

La cohérence des prises de décision est permise geda l'autorité de I'employeur qui provient du contrat de travail.
Le déploiement de 'autorité s’appuie sur les mécaismes suivants :

Un systéme de sanctions et la loyauté des membres qui €
récompenses possible grace a :

la « docilité » des étre: I'identification aux buts de¢
humains I'organisation qui diminue
I'incertitude des agents.
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